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Profil
Bilingue anglais et français et fort d’une expérience professionnelle internationale de plus de 30 ans je me suis investi depuis 2012 sur la plateforme Microsoft Dynamics CRM.  Vers l’an 2000 je suis progressivement passé de Delphi au DotNet Frameworks 1.1 et plus de Visual Studio. J’ai effectué plusieurs projets de type application win32 mais aussi des sites Web et des projets purement SQL.  Pour certains projets j’ai travaillé sur l’ensemble des phases de conception allant de l’analyse au déploiement et maintenance.



Certifications et Diplômes

	Collège de Sherbrooke
	Diplôme d’Eudes Collégiales (420-Informatique) 
	1994

	Microsoft
	Dynamics CRM 2011 - Applications (MB2-868)
	2013

	Microsoft
	Dynamics CRM 2011 – Customization/Config. (MB2-866)
	2013

	Canada
	Enquête de sécurité (96493670-0003188256)
	2024




Compétences

Communications
Français (langue maternelle)
Anglais (bilingue : lu, écrit, parlé) 

Logiciels & Outils
MS Dynamics CRM 4 à 365 Enligne/Azure, MS-Visual Studio 2003 à 2022, TFS, Git

Langages
C#, SQL, XML, ADO.Net, ASP.Net, Delphi, XSL, VB.Net, TypeScript

Bases de Données
SQL Server 7 à 2019, Transact SQL, ADO.Net, Linq 

Systèmes d’Exploitation
Windows 95 à Windows 11, Linux

Autres
CSS, SSL, WCF, AzureDevOps, SonarQube

Sommaire des Expériences Professionnelles

	Client et/ou Entreprise
	Mandat et/ou Projet
	Durée (mois)


	Banque de développement du Canada
	Dynamics CRM – CLICS & E-First
	73 mois

	Fonds de solidarité FTQ
	Dynamics CRM - Gestion des opportunités

	16 mois

	
	Déploiement CICD Dynamics CRM TeamCity

	2 mois

	
	Dynamics CRM - Pivot
	12 mois

	Uniprix

	Dynamics CRM - Rapports de visite
	5 mois

	Banque Laurentienne
	Dynamics CRM - Tango

	7 mois

	
	Décomission DataPower

	1 mois

	La Coop Fédérée

	Dynamics CRM - GDI / GDP
	1 mois

	SOCOTEC, Saint Quentin en Yvelines, France
	Fluides frigorigènes

	26 mois

	
	Certification de personnes et d’entreprises

	5 mois

	
	Pas-de-calais habitât

	1 mois

	IB Groupe CEGOS, Paris-La Défense, France
	Ari@ne formateurs

	2 mois

	
	Ari@ne sessions

	6 mois

	International Chamber of Commerce (ICC), Paris, France
	www.iccwbo.org et www.iccbooks.com
	7 mois

	ExperTime, Viroflay, France
	Agrostat

	3 mois

	
	Evian

	1 mois

	Uni-Select
	www.uni-select.biz

	5 mois

	Rexel et Wolseley
	Expert Estimateur

	90 mois

	Bombardier Produits Récréatifs
	Gestion de la garantie

	6 mois

	Monnaie Royale du Canada
	www.rcmint.ca

	4 mois

	SNF (Société Nationale de Ferrailles)
	Gestion des balances

	4 mois

	SGF (Société Générale de Financement du Québec)

	Gestion des imports / exports d'aluminium
	4 mois

	AMBSQ (Association des Manufacturiers de Bois de Sciage du Québec)
	Gestion des stocks de bois
	3 mois

	Le Portail EDI GATEWAY
	Administration et développement
	6 mois

	Le Groupe MALLETTE MAHEU
	Administration et développement
	34 mois

	ESDI
	Développement
	23 mois



Expérience Professionnelle

	Informatique API-C&S
	Mai 2014 / Ce jour




[bookmark: _GoBack]Client : Fonds de solidarité FTQ
	
Projet : - Pivot
	(12 mois)



Activités :

· Maintenance et évolution du CRM de gestion des investissements et Fonds régionaux.

Environnement : MS Dynamics CRM 365 OnLine/Azure, VS 2022


Client : Banque de développement du Canada

	Projet : - CLICS & E-First
	(73 mois)



Activités :

· Système de gestion de prêts en ligne.
· Planification de la migration En ligne.
· Refonte des tableaux de bords système.
· Amélioration continue du CRM 2011 (Plugins & JS).
· Tests de migration du CRM 2011 à 365.
· Extraction de données CRM par requêtes SQL.
· Méthodologie Agile.

Environnement : MS Dynamics CRM 2011 & 365, VS 2012-2015, TFS


Client : Fonds de solidarité FTQ

	Projet : - Gestion des opportunités
	(16 mois)



Activités :

· Création et installation de plugins.
· Gestion d’utilisateurs du domaine de souscription, investissement et fonds régionaux.
· Gestion de fonctionnalités spécifique à chaque groupe d’utilisateur.
· Export et ré-import de donnés de comptes normalisés par une société externe.
· Création des profils d’accès mobile par l’application CWR Mobility.
· Gestion des adresses postales et municipales (Sélectic)

Environnement : MS Dynamics CRM 2013, VS 2012, VS2013


	Projet : - Déploiement CICD Dynamics CRM TeamCity
	(2 mois)



Activités :

· Création de gabarits réutilisable pour le paquetage et de déploiement.
· Ajout d’artéfacts des solutions CRM dans TFS. 
· Développements de scripts PowerShell.
· Automatisation de personnalisations du CRM suite au déploiement.

Environnement : TeamCity 9, MS Dynamics CRM 2013, Powershell, ADX Studio-Alm-Toolkit




	Keyrus Canada
	Août 2012 / Janvier 2014




Client : Uniprix

	Projet : - Rapports de visites
	(5 mois)



Activités :

· Création et installation de plugins.
· Responsable des déploiements de solutions CRM vers la production. 
· Développement de rapports SSRS.
· Envoi automatisé de rapports SSRS par courriel.
· Système de création de rapports par période, intervenant et pharmacie.
· Système d’ajout automatique de questions aux rapports.
· Corrections et déploiement de solutions Resco / Woodford pour CRM.

Environnement : MS Dynamics CRM 2011, VS 2012


Client : Banque Laurentienne

	Projet : - Tango
	(7 mois)



Activités :

· Amélioration continue.
· Création et installation de plugins.
· Gérer les clients particuliers et les clients commerciaux de façon séparée.
· Gestion des relations entre les contacts, les entreprises et les groupes.
· Séparer les campagnes marketing pour les particuliers et les clients commerciaux.
· Outils maison pour faciliter le déploiement vers plusieurs serveurs Web.

Environnement : MS Dynamics CRM 4, VS 2010


	Projet : - Décomission DataPower
	(1 mois)



Activités :

· Documentation de processus XSL de la machine IBM DataPower.
· Convertir les processus XSL d’importation de campagnes CRM vers un service Windows.

Environnement : MS Dynamics CRM 4, VS 2010


Client : La Coop Fédérée

	Projet : GDI / GDP
	(1 mois)



Activités :

· Amélioration continue.
· Écrans de saisie et calculs des intrants pour les secteurs d'activité porcin et avicole.
· Écrans de saisie des valeurs d’échantillons reliés à une plainte.

Environnement : MS Dynamics CRM 2011, VS 2010


	Détaché en France dans la région parisienne
	Mai 2008 à Juillet 2012



Sociétés de détachement et SSII : SHS Canada, SHS France, DLIS et Acti




Client : SOCOTEC, Saint Quentin en Yvelines (78, France)
(Organismes de contrôle de conformité, certification, etc…)

Environnement : 	Visual Studio, C#, SQL, ADO.Net, APS.Net, SSL, CSS, Librairie SyncFusion XLSIO, XML, JavaScript, Excel




Client : IB Groupe CEGOS, Paris-La Défense (92, France) 
(Organismes de formation informatique)

Environnement : 	Visual Studio, Framework 2.0, SQL Server 2005, C#, ADO.Net, DevExpress XtraGrid, XML, XSL




Client : International Chamber of Commerce (ICC), Paris (16, France)

Environnement : 	Visual Studio 2010, Framework 4.0, SQL Server 2008, C#, TFS, CMS Ektron, MediaChase eCommerce Framework  




Client : ExperTime, Viroflay (78, France)
(Société de services informatique)

Environnement : 	Visual Studio,C#, SQL, VB.Net, WCF, TFS, XML, Sérialisation, Linq to SQL, Linq to Entities, DBML






	Cossette Communication	
	Juillet 1998 à Mars 2008




Client : Uni-Select

Environnement : 	Visual Studio, Framework 1.1 & 2.0, SQL Server 2000, C#, ADO.Net, ASP.Net, XML, Delphi


Client : Rexel et Wolseley

Environnement : 	SQL Server 7 & 2005, procédures stockées et triggers, Web Services, Commerce Server, XML, Installshield MSI, objets DCOM, Delphi Web Services 


Client : Bombardier Produits Récréatifs

Environnement : SQL Server 2000, T-SQL, Server agent, Data Mining, cubes OLAP


Client : Monnaie Royale du Canada

Environnement : SQL, ASP & MS-BIZTALK 2000


Client : SNF (Société Nationale de Ferrailles)

Environnement : MS-SQL, Delphi


Client : SGF (Société Générale de Financement du Québec)

Environnement : MS-SQL, Delphi


Client : AMBSQ (Association des Manufacturiers de Bois de Sciage du Québec)

Environnement : MS-SQL, Delphi






	Le Portail EDI GATEWAY (Montréal)
	Décembre 97 à Juin 98



Environnement : EDI, Clipper 5.2, Novell 4.10.



	Le Groupe MALLETTE MAHEU (Sherbrooke)
	Février 95 à Décembre 97



Environnement : Clipper 5.2, Foxpro 2.6, Delphi, Novell 3.11.




	ESDI (Sherbrooke)
	Octobre 94 à Septembre 96



Environnement : Delphi, OS/2
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